SAMMENSLUTNING
AF SELVSTANDIGE
FAGFORENINGER
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Serviceforbun
repraesenterer je
bade en stor
mangfoldighed og
et godt feellesska




JEG HEDDER JOHN NIELSEN OG ER FORMAND
FOR SERVICEFORBUNDET. MASKE KAN VI
ARBEJDE SAMMEN

| er en mindre eller mellemstor fagforening. | overvejer jeres fremtid, og | har ikke
lyst til at blive fusioneret ind i et andet forbund.

Jeg tror, at Serviceforbundet er det helt rigtige sted for jer.
Serviceforbundet er et feellesskab for selvstaendige fagforeninger.

Medlemmerne far nemlig den bedste faglige service i en fagforening, som kender
netop deres fag, overenskomst og arbejdsforhold. Der skal vi holde fast i fagenes

fagforeninger og ikke fusionere alle fagforeninger i store forbund.

Medlemmerme i de fagforeninger, der er med i Serviceforbundet, far en reekke kontante
fordele som fx billige forsikringer.

| har nok mange spgrgsmal, og nogle af dem vil jeg forsgge at besvare
i denne pjece.

Men det bedste er naturligvis at tale sammen. Sa ring til mig pa telefon 22 72 87 54.

Jeg har altid tid til kaffe og en god snak.

"\ Vs

John Nielsen
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HVAD ER
SERVICEFORBUNDET?

Serviceforbundet er et feellesskab af mindre og mellemstore
brancher/fagforeninger/forbund, som @nsker at bevare
deres selvstaendighed, suverzenitet og profil.

| Serviceforbundet beholder | jeres selvsteendighed, identitet,

direkte kontakt med medlemmerne, overenskomst og formue.

Og | kan forlade forbundet igen, hvis | gnsker det. Dermed har

vi en helt unik struktur, som passer godt til mindre og mellem-

store fagforeninger.
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Fagforeningerne fusionerer ikke med Serviceforbundet
Fagforeningerne veelger egen ledelse og

har selvsteendig gkonomi

Fagforeningerne ansaetter selv personale
Fagforeningerne fastseetter selv deres kontingent
Fagforeningerne ejer deres egne overenskomster
Fagforeningerne far ved optagelse gjeblikkelig
adgang til alt i faellesskabet

Fagforeningerne kan forlade Serviceforbundet igen

@)
@)
@)
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HVEM EJER
MEDLEMMERNE?

Medlemmerne er jeres medlemmer. Dem vil | fortsat eje.

Nye medlemmer vil fortsat melde sig ind hos jer, og | vil sta

for betjeningen pa daglig basis. Jeres medlemmer vil fortsat
opleve, at de er medlemmer hos jer. Og | er den primzere faglige
sparringspartner for det enkelte medlem.
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HVEM BESTEMMER I
SERVICEFORBUNDET?

Serviceforbundet har 2 pladser i forbundets hovedbestyrelse,
og resten af de ca. 20 bestyrelsesmedlemmer kommer fra
fagforeningerne.

Alle organisationerne har en plads i hovedbestyrelsen, og
det betyder, at Serviceforbundet er styret af organisationerne
— ikke omvendt.

Fagforeningerne har alle deres egen bestyrelse, egen gkonomi
og egne vedtaegter. Nogle organisationer har lokale afdelinger
rundt om i landet, og andre har ingen.

Overenskomsterne ejes af de enkelte fagforeninger, og de
fortsaetter ogsa med at eje og forhandle dem selv.

De lidt stgrre fagforeninger har bade valgte og ansatte, mens
andre og typisk de mindre fagforeninger kun har valgte, som
0gsa passer deres normale arbejde ved siden af. Det er helt op
til den enkelte organisation at bestemme det.

Der er ikke startomkostninger ved at blive en del af fzelles-
skabet i Serviceforbundet, og har | en formue, bliver den

ved med at veere jeres.

Det er muligt at forlade Serviceforbundet igen og tage formue,
overenskomst m.m. med som en helt naturlig selvfalge.

Alt dette er med til at ggre vores struktur helt unik!

BEVARE SUVERANITET OG SELVSTANDIGHED

BEHOLDE EGEN OVERENSKOMST

MULIGHED FOR AT FORLADE FORBUNDET IGEN

EGEN KOMMUNIKATION OG BRAND

REPRASENTATION | HOVEDBESTYRELSEN

Nej Ja
Nej Ja
Nej Ja
Nej Ja
Maske Ja



Hvis man som mindre organisation
ser sig om efter et feellesskab, som
kan klare de krav, der stilles i dag,
sd tror jeg ikke, man kan finde et
sted, der er nemmere og bedre at
komme ind i end Serviceforbundet.
Vi er aldrig alene. Der er stordrifts-
fordele, og vi kan fa laftet nogle
opgaver, som ville veere dyre, hvis
vi selv skulle lgfte dem. Servicefor-
bundet sikrer, at vi altid har it og
telefoner, der fungerer. Ud over
det praktiske samarbejde har vi
0gsad en ekspertise, hvor vores
egen slipper op.

ANETTE PEDERSEN,
FORMAND FOR URMAGERNE
OG OPTIKERNE,

OMKRING 1600 MEDLEMMER
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Hvis man kikker pa vores dagligdag, sd gar
den med at servicere vores medlemmer. Ndr
vi har serviceret vores medlemmer og har
brug for hjlp, sa er det Serviceforbundet,
der hjaelper pa alle parametre. Vi skal ikke
taenke pa jurister eller advokater. Den
indflydelse, vi har som fagforening, er

helt unik, fordi vi sidder i Serviceforbundets
forretningsudvalg og i hovedbestyrelsen.

PETER JORGENSEN, FORMAND FOR
VAGT- OG SIKKERHEDSFUNK-
TIONARERNES FAGFORENING (VSL),
OMKRING 2800 MEDLEMMER




HVAD FAR | UD AF AT VARE
MED | SERVICEFORBUNDET?

Jeres medlemmer vil fortsat opleve, at de er medlem
hos jer. Og | er den primaere faglige sparringspartner
for det enkelte medlem.

Men | kan give medlemmerne en meget bedre service, fordi
I'er en del af et steerkt fagligt feellesskab. | Serviceforbundet
far I adgang til:

> fagretslige eksperter, som kan radgive og fgre faglige sager
< advokater, som klarer det juridiske omrade
< socialradgivere, som hjeelper med arbejdsskader
og kontakt med kommunen om sygdom
2 branchepolitisk hjaelp ved kontakt til politikere og medier
2 en medlemsafdeling, der hjeelper med indmeldelser,
udmeldelser og kontingent
2 en feelles strejkekasse
> et feelles bogholderi, som kan hjzelpe jer
2 feelles it-systemer — medlemssystem,
sagsstyringssystem og mail
2 kurser for tillidsvalgte via FIU-systemet
< en felles kommunikationsafdeling
2 en HR-kapacitet, der kan bistad og hjeelpe i forhold til
l#n- og personaleadministration samt gvrige HR-forhold

STREJKEKASSE

Feellesskabet i Serviceforbundet har en fzelles strejkekasse,
som alle organisationer kan benytte. | indtraeder i strejke-
kassen fra fgrste dag.
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HVAD KOSTER DET AT
VARE MEDLEM AF SERVICE-
FORBUNDET?

Alle fagforeninger far hele pakken af hjeelp og service fra dag ét,
og | betaler et belgb pr. medlem. Uanset hvor mange medlem-
mer, | har, sa er forbundskontingentet ens pr. medlem for alle
organisationer.

Hovedbestyrelsen fastseetter det arlige forbundskontingent.
Vi har flere kontingentkategorier for deltids-, fuldtids- og
elevmedlem.

Forbundskontingentet deekker forbundets drift, de feelles
resurser og den feelles strejkekasse.

| kan fa en administrationsaftale om yderligere opgaver, som
Serviceforbundet skal lgse for jer. Det kan vaere administration
af en kompetencefond eller noget helt andet.

Der er ikke startomkostninger ved at blive en del af
feellesskabet i Serviceforbundet, og har I en formue,

forbliver den jeres.

Fagforeningerne fastseetter selv eget kontingent.




HVORDAN HAR MAN
INDFLYDELSE | SERVICE-
FORBUNDET?

Hovedbestyrelsen bestar af repraesentanter fra fagforeningerne,
samt forbundsformand og naestformand. En fagforening kan
have flere bestyrelsesmedlemmer, men dog hgjst vaere reprae-
senteret med 25 procent medlemmer i hovedbestyrelsen.

Nar en ny fagforening gnsker optagelse i Serviceforbundet, er
det hovedbestyrelsen, der tager beslutningen.

SERVICEFORBUNDET
ER MEDLEM AF FH

Herudover er vi medlem af en raekke karteller, som hjeelper til
med, at brancherne star steerkere i overenskomstforhandlinger.

CO-Industri

Centralorganisationernes Fzellesudvalg — CFU

Offentligt Ansattes Organisationer — OAO

Stats og Kommunalt Ansattes Forhandlingsfeellesskab — SKAF
Forhandlingsfzellesskabet
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Derudover kan vi blive medlem af karteller efter branchernes
gnske.

Serviceforbundet betaler kontingentet til alle ovennzevnte
organisationer.

INTERNATIONALT ARBEJDE

Hvis en af organisationerne i Serviceforbundet gnsker at veere
medlem og deltage i internationalt arbejde, sa bakkes dette op
af feellesskabet.

Pt. er der et medlemskab hos UNI Global og SUN.

Serviceforbundet betaler kontingentet for medlemskabet af
internationale organisationer.



HVILKE FAGFORENINGER ER MED
| SERVICEFORBUNDET?

Urmagernes og Optikernes Fagforening

Vagt- og Sikkerhedsfunktionarernes Fagforening (VSL)
Dansk Frisgr & Kosmetiker Forbund (DFKF)
Forbundet af Kirke- og Kirkegardsansatte (FAKK)
Danmarks Kirketjenerforening
Veterinaersygeplejerskernes Fagforening

Faglig Puls

Landbrug- og Tilsynsfunktionzerernes Fagforening
Raffinaderiteknikernes Fagforening
Kriminalforsorgsforeningen

Danish Maritime Pilots (DMP)

Bankbetjentenes Fagforening
Tandteknikerforeningen

Faglig Afdeling for Ejendomsinspektgrer
Segfartens Ledere

Viften
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UDDRAG AF VORES
VEDTAGTER

Serviceforbundet er et feellesskab af sma og mellemstore
brancher/ fagforeninger/ forbund, som gnsker at bevare deres
selvstaendighed, suveraenitet og profil.

Serviceforbundets formal er at organisere sma og mellemstore
fagforeninger i et faellesskab, og at virke for faglig og politisk
profilering af disse, samt statte organiseringen af alle lgn-
modtagere inden for de eksisterende fagforeninger, sa taet pa
medlemmet og fagforeningen som muligt.

Forbundets formal er i feellesskab at gve indflydelse pd lon- og
arbejdsforhold samt arbejde for uddannelse og opkvalificering
af medlemmerne.

Serviceforbundet skal servicere og statte fagforeningerne gen-
nem feelles og individuelt tilpassede politiske og administrative
lasninger, og samle fagforeningerne i et steerkt fagligt felles-
skab med fokus pa synergier og relationer.

Herudover er det forbundets formal at styrke faellesskabet ved
optagelse eller organisering af nye eller andre fagforeninger.

Se vedtaegterne og mere information pa
https: //serviceforbundet.dk/blivklogere
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JURIDISK AFDELING

Serviceforbundet har egne advokater til at hjeelpe jer
med faglige sager og civilretssager.

>

2>
2>
2>
2>

Kan radgive fagforeningerne i det daglige

Kan fgre faglige sager sammen med fagforeningerne
Kan hjeelpe ved overenskomstforhandlinger

Tilbyder kurser og uddannelse i fagretslige emner
Elektronisk afstemning ved overenskomstforhandlinger

SOCIALRADGIVERE

Serviceforbundet har egne socialradgivere, som hjaelper
fagforeninger og medlemmer med

2>
2>
2>

arbejdsskadesager

at sgge erstatninger

sygedagpengesager, fleksjob, revalidering, fgrtidspension,
seniorpension, tidlig pension m.m.

at veere bisidder ved mgde i kommunen

O
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KOMMUNIKATION

Serviceforbundet har egne journalister og medarbejdere
med speciale i sociale medier og hjemmesider.

< Skabelon til hjemmesider i fagforeningernes eget design
Hjeelp til opdatering af hjemmesider

Elektroniske nyhedsbreve til medlemmerne med
fagforeningen som afsender

Udsendelse af mails, sms og ringekampagner

Hjeelp til indhold til hjemmesider og nyhedsbreve

Hjeelp til sociale medier

Hjaelp til pressemeddelelser, -radgivning og debatindlaeg
Sggemaskineoptimering

Hjeelp til online marketing

Hjeelp til layout og tryk af materialer

v ¥
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Vi var for smad til at have de ngdvendige
midler til at presse arbejdsgiverne i en
konflikt og valgte et faellesskab med
Serviceforbundet. Vi har bevaret vores
selvstaendighed og direkte kontakt til
medlemmerne, forhandler lgn og over-
enskomst og farer politik. Samtidig
nyder vi godt af fellesskabet med hjlp
fra blandt andet socialrddgivere, advo-
kater og administration. Og vi betaler
ikke saerlig meget til den feelles strejke-
kasse, som gor os meget staerkere og
mere modstandsdygtige, hvis det traek-
ker op til konflikt.

JOHN LYKKEDAL, FORMAND
FOR FORBUNDET AF KIRKE- OG
KIRKEGARDSANSATTE (FAKK),
OMKRING 1020 MEDLEMMER,
MEDLEM AF SERVICEFORBUN-
DET SIDEN JANUAR 2020
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OKONOMIAFDELINGEN

Serviceforbundet har egne gkonomimedarbejdere, som
hjeelper fagforeningerne med

> driftsbogholderi, kreditor- og debitorbogholderi
lgnbogholderi

controlling

arsafslutning

>
>
>
> faelles forsikringspolicer

IT

Serviceforbundet har egne it-medarbejdere, som leverer
it-service til fagforeningerne.

Medlemssystem (CRM — Microsoft Dynamics)
Sagsstyringssystem (Workzone)

Microsoft Officepakken (herunder Outlook, Teams m.v.)
Power BI, som viser nggletal for den enkelte fagforening
Telefoni

@konomisystem

It-udstyr: baerbar pc med tilbehgr, fastnet/IP-telefoni og
relevant software opstillet pa fagforeningens arbejdsplads
Printer, skanner m.m. opstillet pa fagforeningens arbejdsplads
GDPR
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MEDLEMSAFDELINGEN

Serviceforbundet har dygtige og servicemindede medarbejdere,
som hjeelper fagforeningerne med

2 sagsbehandling af indmeldelser og udmeldelser
hos hver organisation

< elektronisk indmeldelses- og udmeldelsesblanket
tilpasset hver organisation

2 kontingentopkraevning og virksomhedstraek

< registrering af kontaktdata for medlemmerne

Eksternt callcenter "Medlemskontaktcenteret” laver ringe-
kampagner efter gnsker fra fagforeningerne. Det kan fx veere
velkomstkald, opringninger om opdatering af medlemskontakt-
oplysninger, afstemning om overenskomsten eller andet.

FACILITY

Serviceforbundet har hovedkontor i Valby, og p.t.
har vi regionskontorer i Aalborg, Aarhus og Fredericia.
Vi etablerer regionskontorer efter behov.

< | har mulighed for at leje kontor i
Serviceforbundets hus i Valby

2 Serviceforbundet har eget trykkeri

2 | kan frit benytte alle mgdelokaler pa Ramsingsvej i Valby,
hvor der er kantineordning og mgdeforplejning

Nogle fagforeninger bor til leje i forbundshuset i Valby.
Andre bor i egne lokaler rundt omkring i landet. Uanset,
hvor jeres kontor er, servicerer vi jer med it og lignende.
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UDDANNELSE AF TILLIDSVALGTE

Serviceforbundet tilbyder kurser og uddannelser.

>

¥

Kurser og uddannelse for tillids- og arbejdsmiljg-
repreesentanter

Adgang til FIU-kurser

Kurser og uddannelse for valgte i organisationerne
Nyhedsbrev med kursustilbud

til alle tillidsvalgte

JERES MEDLEMMER FAR
MANGE KONTANTE FORDELE

v ou
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Alka: Gruppeliv, fritidsulykkesforsikring

og rabat pa forsikringer

3 maneders gratis fritidsulykkesforsikring ved indmeldelsen
AL-bank: Billige billan

PlusKort: Medlemskort med rabat i 1.500

butikker og webshops

Forbrugsforeningen med rabat i 4.500 butikker og webshops
Gratis adgang til Arbejdermuseet

Gratis onlinekurser i alt fra sprog til Word og sociale medier
Seniorklubber og medlemskab af Faglige Seniorer

SERVICEFORBUNDET [N

A-KASSE

Serviceforbundet samarbejder med Min A-kasse, som er en
tveerfaglig a-kasse. Vi kan anbefale Min A-kasse, men der er
ikke noget krav om, at | skal veelge Min A-kasse.

Hvis | samarbejder med en anden a-kasse, kan jeres medlem-

mer fortsaette som medlem der, hvis | foretraekker det.
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HVAD LAVER DE
FORBUNDSVALGTE?

Der er 3 lgnnede i Serviceforbundet: Forbundsformanden og 2
neestformaend. Formandskabets hovedopgaver er drift

af Serviceforbundet og repraesentation og politisk hjeelp til
organisationerne. Drift af Serviceforbundet efter de retnings-
linjer og beslutninger, som tages af hovedbestyrelsen.

18

REPRASENTATION OG POLITISK
HJZLP TIL ORGANISATIONERNE

Serviceforbundet hjeelper hver enkelt organisations ledelse
bedst muligt. Det betyder, at nar en organisation har en
udfordring, sa er Serviceforbundets ledelse klar til at hjeelpe
og traekke pa vores store netveerk.

Ledelsen hjeelper for eksempel med at etablere mgder med
politikere, ordfgrere og embedsfolk pa Christiansborg, sa der
via politiske kanaler kan skabes en forstdelse for et problem
og en l@sning.



SERVICEFORBUNDET Iw

Vi har langt starre pondus end antallet af medlemmer berettiger til.
Serviceforbundet er en moderne organisation. | mine gjne er det den helt
rigtige made at veere fagforening pd. Det er en styrke, at det er branchenaert,
der er branchekendskab og branchefellesskab. Vi er en del af Serviceforbundet,
og Serviceforbundet er en del af FH. Dermed er vi ogsa en del af det helt store
arbejdstagerfallesskab. Det er rigtig fedt.

MALENE BRENDORP MEYER, FORMAND
FOR VETERINARSYGEPLEJERSKERNES FAGFORENING,
OMKRING 1000 MEDLEMMER
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FAKTA OM
SERVICEFORBUNDET

Antal medlemmer: 14.000
Antal fagforeninger: 16
Stiftet: 1911

Antal medarbejdere: 30
Naste kongres: 2025

SERVICE . . 0O
FORBUNDET serviceforbundet.dk n /Serviceforbundet ﬁ




